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RESUMEN

Estamos actualmente presenciando un entorno totalmente cambiante y una adopcion de tecnologias de inteligencia
artificial. En este contexto, se precisa saber como estd impactando el gobierno de TI en la adopcion de la inteligencia
artificial, saber con exactitud si los marcos regulatorios se vienen adaptando a los cambios, si ya existen marcos
especificos o qué enfoques existen para inteligencia artificial, asi como los aspectos éticos que se estan tomando en
cuenta y también a qué desafios éticos se enfrentan las organizaciones o gobiernos al adoptar una inteligencia artificial.
Obteniendo resultados que esta integracion facilita la toma de decisiones estratégicas al alinear las operaciones de TI
con los objetivos empresariales y las regulaciones vigentes. En cuanto a marcos se incluyen COBIT, ISO 38500, CMMI,
ITIL, TOGAF, PMBOK, PRINCE2 y SCRUM destacandose COBIT como uno de los mas utilizados en este aspecto.
En cuestiones éticas se obtuvo que la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana se consideran
esenciales para un enfoque ético y equitativo en la IA y teniendo como principales desafios éticos al sesgo algoritmico,
la alineacion de los valores humanos y los desafios de control humano. Ademas, se menciona que es importante la
capacitacion e inclusion de los empleados en cuanto a los diferentes miedos y prejuicios que suelen tener en cuanto a
la adopcion. Concluyendo finalmente que la adopcion de la IA es un proceso multidimensional que involucra cuestiones
éticas, legales, técnicas y sociales. La adopcion responsable de la TA requiere una consideracion exhaustiva de todas
estas facetas para garantizar su éxito en diversas aplicaciones.

Palabras Clave: Gobierno de Tecnologias de Informacion, Gobierno de TI, Inteligencia Artificial, IA, Aprendizaje
Automatico.

ABSTRACT

We are currently witnessing a totally changing environment and adoption of artificial intelligence technologies. In this
context, it is necessary to know how IT governance is impacting the adoption of artificial intelligence, to know exactly
if the regulatory frameworks are adapting to the changes, if specific frameworks already exist or what approaches exist
for artificial intelligence, as well as such as the ethical aspects that are being taken into account and also what ethical
challenges organizations or governments face when adopting artificial intelligence. Obtaining results that this
integration facilitates strategic decision making by aligning IT operations with business objectives and current
regulations. Regarding frameworks, they include COBIT, ISO 38500, CMMI, ITIL, TOGAF, PMBOK, PRINCE2 and
SCRUM, with COBIT standing out as one of the most used in this regard. In ethical issues, it was found that
transparency, accountability and citizen participation are considered essential for an ethical and equitable approach to
Al and the main ethical challenges are algorithmic bias, the alignment of human values and control challenges. human.
In addition, it is mentioned that the training and inclusion of employees is important regarding the different fears and
prejudices that they usually have regarding adoption. Finally concluding that the adoption of Al is a multidimensional
process that involves ethical, legal, technical and social issues. Responsible adoption of AI requires thorough
consideration of all these facets to ensure its success in various applications.

Keywords: Information Technology Governance, IT Governance, Artificial Intelligence, AI, Machine Learning.

1. INTRODUCCION

Estamos presenciando una total adopcion e integracion de proyectos tecnologicos de Inteligencia Artificial (IA) en las
organizaciones, lo cual ha conllevado a convertirse en un imperativo estratégico en la era digital [1]. La IA promete
transformar la forma en que las empresas operan, mejorando la toma de decisiones, aumentando la eficiencia y
generando ventajas competitivas [2]. Sin embargo, esta adopcion no estd exenta de desafios significativos,
particularmente en lo que respecta a la gobernanza de la Tecnologia de la Informacion (Gobernanza de TI).

Teniendo en cuenta el contexto anterior, el Gobierno de Tecnologias de Informacion segun [3] es un conjunto de
practicas y procesos disefiados para garantizar que la tecnologia de la informacion respalde y promueva los objetivos
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y estrategias de la organizacion. Este desempefia un papel critico en la gestion de los riesgos y la alineacion de proyectos
de TI con los objetivos empresariales [4]. Debido a la situacion de adopcion de nuevas tecnologias se puede decir que
sin una solida gobernanza de TI puede dar lugar a problemas de seguridad, ética y cumplimiento normativo, entre otros

[5].

Teniendo en cuenta estos desafios que enfrentan las aplicaciones y proyectos de TI, no son diferentes de la IA, una
comprension profunda de los factores de éxito de la adopcion de la TA tendra implicaciones para los académicos
asociados, los posibles adoptantes de la IA, el gobierno y los proveedores de IA. Por lo que, examinando el proceso de
cémo las organizaciones adoptan las innovaciones de TI, no sabemos con exactitud si los marcos regulatorios estan
adaptados para los actuales proyectos de tecnologias de 1A, y si estos se vienen implementando responsablemente
teniendo en cuenta los factores que involucran una adopcion responsable.

Seglin [6] estudios anteriores sobre IA se centran principalmente en técnicas y aplicaciones. Sin embargo, se analizan
las cuestiones organizativas o de gestion relacionadas con la IA, en particular los factores de éxito que afectan la
adopcion de la IA. No se encuentran disponibles estudios que validen empiricamente los efectos directos e indirectos
de las caracteristicas de la IA, asi como el impacto de los contextos tecnoldgicos, organizativos y ambientales
subyacentes. En consecuencia, esta revision sistematica se enfoca en el analisis exhaustivo y la sintesis de la literatura
actual relacionada con el impacto de la integracion de la gobernanza de TI en la adopcion de la Inteligencia Artificial.
Por lo que el objetivo actual de nuestra revision sistematica es responder las siguientes cuestiones: ;De qué manera
impacta la integracion del gobierno de TI en la adopcion de la inteligencia artificial? ;Qué marcos y enfoques de
Gobierno de TI son mas relevantes para la adopcion de la IA? ;Cuéles son los enfoques éticos que se han discutido en
relacion con la TA en la literatura? ;Cuéles son las lecciones aprendidas y las mejores practicas en este ambito?

Nuestro objetivo es proporcionar una vision panoramica de los avances actuales de los ultimos 5 afios, los enfoques
prometedores y las lagunas criticas en la literatura sobre este tema. Ademas, identificaremos tendencias emergentes y
desafios pendientes que requieren una atencion mas detallada y una investigacion futura.

A medida que las organizaciones aceleran su adopcion de IA para impulsar la innovacion y la eficiencia, la
consideracion de la gobernanza de TI se convierte en un pilar esencial para garantizar que los beneficios de la IA se
alcancen de manera responsable y sostenible.

2. METODOLOGIA
2.1. Tipo de estudio

La siguiente revision sistematica se esta llevando a cabo de la mano de la metodologia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses). Para lo cual llevar el proceso metodolégico adecuado, fue necesario
hacernos las siguientes preguntas:

Q1: ;De qué manera impacta la integracion del gobierno de TI en la adopcion responsable de la inteligencia artificial?
Q2: ;Qué marcos y enfoques de Gobierno de TI son mas relevantes para la adopcion de la IA?

Qs: (Cuales son los enfoques éticos que se han discutido en relacion con la IA en la literatura?

Q4: (Cuales son las lecciones aprendidas y las mejores practicas en este ambito?

2.2. Fundamentos de la metodologia

Las revisiones sistematicas actualmente han emergido como pilares fundamentales en la investigacion contemporanea
[7]. Estos enfoques, que obedecen a rigurosos procedimientos metodoldgicos, no solo establecen una base solida para
la generacion de directrices y politicas, sino que también fomentan un corpus de conocimiento sustentado tanto tedrica
como conceptualmente.

La revision sistematica es crucial en distintas areas de trabajo de investigacion. Permite obtener conclusiones basadas
en evidencia solida al analizar de manera exhaustiva y representativa los estudios relevantes [8].

Las revisiones sistematicas ayudan a identificar areas donde se necesita mas investigacion al resaltar las lagunas en la
base de evidencia existente. Ademas, brindan a los formuladores de politicas, profesionales e investigadores,
informacion basada en evidencia para tomar decisiones informadas y desarrollar pautas o intervenciones [9]. Es por
eso que, al seguir un enfoque sistematico y transparente, las revisiones sistematicas tienen como objetivo minimizar el
sesgo y proporcionar una evaluacion objetiva de la evidencia disponible.
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Entonces podemos decir que, al sintetizar la evidencia existente, las revisiones sistematicas pueden ahorrar tiempo y
recursos al evitar la duplicacion de esfuerzos de investigacion y proporcionar una descripcion general completa del
tema [10].

La metodologia se lleva a cabo de acuerdo a los siguientes pasos: planificacion, busqueda de la literatura, seleccion de
los articulos, extraccion de datos, evaluacion de calidad, sintesis de los datos e informe de resultados.

2.3. Estrategia de busqueda
Para comenzar, la metodologia se ha desarrollado de la siguiente manera:

(1) Se identificaron bases de datos como Scopus y Science Direct para hacer la busqueda de los articulos de
investigacion con las palabras claves seleccionadas.

(2) Las palabras claves que definimos como: “Gobierno de Tecnologias de Informacion”, “Gobierno de TI”,
“Inteligencia Artificial”, “Aprendizaje automatico”.

(3) Se han establecido criterios de seleccion y analisis de articulos de investigacion.

(4) Se clasifico los articulos y agrupandolos en temas en comun.

(5) Destacar lagunas de investigacion y establecer agendas para investigaciones futuras.

2.4. Criterios de inclusion y exclusiéon

Se tienen identificadas las bases de datos, segun [11] te proporciona acceso a la evidencia relevante y de alta calidad,
lo que es esencial para llevar a cabo una revision rigurosa y confiable. Se hizo la busqueda con las palabras claves y se
establecieron criterios de inclusion y exclusion en la seleccion de articulos se establecieron dos capas de seleccion.

En la primera capa se defini6 lo siguiente:

(1) Los articulos solo se obtienen si son indexados con Scopus o Science Direct, esto debido a que da una credibilidad
mas alta; asi también las probabilidades de obtener resultados 6ptimos son altas.

(2) Es importante establecer fechas determinadas, en este caso hemos establecido las fechas desde 2019 al 2023.

(3) Los tipos de documentos académicos establecidos fueron articulos, tesis y articulos de revision.

Después de la primera capa se pudo obtener las formulas de bisqueda en las bases de datos las cuales fueron las
siguientes:

SCOPUS: TITLE-ABS-KEY ((“Information Technology Governance” OR “IT Governance") AND (“Artificial
Intelligence" OR "Machine Learning”)) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2024

SCIENCE DIRECT: (“Information Technology Governance” OR "IT governance") AND "integration" AND
("Artificial Intelligence" OR "AI") Year: 2019 — 2023 Title, abstract, keywords: (“Information Technology
Governance” OR "IT Governance") AND (“Artificial Intelligence" OR "AI")

Para la segunda capa se tiene:

(1) El articulo debe estar disponible en linea para aumentar la posibilidad de poder encontrar resultados, si es asi se
pasa al siguiente criterio.

(2) Se puede excluir estudios que no cumplan con ciertos criterios de calidad metodoldgica, con un alto riesgo de sesgo
o falta de informes adecuados

(3) Por tltimo, se determind excluir aquellos documentos con temas no relevantes o sin ningtn tipo de relacion a la
investigacion actual.

3. RESULTADOS

Luego de haber aplicado los filtros correctamente (Ver Figura 1) y haber obtenido un total de 31 articulos de
investigacion relevantes al tema de investigacion, se procedio a sacar un esquema de coocurrencia de palabras claves
o palabras que identifiquen los articulos y que coincidan con las palabras claves que identificaran a nuestra actual
investigacion, Figura 2.

Como se puede observar en la Figura 2, las palabras con mas coocurrencia son las de “artificial intelligence” y las de
“it governance”, seguidas por “cobit” e “information systems”, por lo que queda en evidencia que los articulos
seleccionados son muy relevantes para nuestra investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se rescatd lo mas importante y relevante de cada articulo para luego agruparlos por temas
en comun.
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Figura 1: Flujograma de seleccion de articulos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2: Grafico de coocurrencia.
Fuente: Elaborado con VOSviewer Online.

3.1. Evaluacion de enfoques y referencias de Gobernanza de TI

La evaluacion de los enfoques y referencias en el ambito de la Gobernanza de Tecnologia de la Informacion (TI)
desempeiia un papel esencial en la toma de decisiones estratégicas de las organizaciones. En este contexto, [12]
proponen un analisis que se basa en diez criterios de comparacion para evaluar diferentes enfoques de gobierno de TI.
Ademas, presentan el Método de la Suma Ponderada (WSM) como una herramienta de analisis multicriterio que
permite una evaluacién més precisa y objetiva. Este enfoque proporciona a los tomadores de decisiones una base sélida
para identificar y seleccionar la estrategia de gobierno de TI mas adecuada.
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En una linea similar, [13] llevaron a cabo un estudio comparativo exhaustivo entre diversas referencias de gobernanza
de TI ampliamente reconocidas, como COBIT, ISO 38500, CMMI, ITIL, TOGAF, PMBOK, PRINCE2 y SCRUM. El
principal objetivo de este estudio fue identificar las fortalezas y debilidades de cada referencia y proporcionar un
analisis multicriterio detallado para compararlas. Esta investigacion arrojo luz sobre la importancia de seleccionar la
referencia mas adecuada de gobernanza de TI, especialmente en el contexto de la adopcion de la inteligencia artificial.
Los resultados de estos dos estudios enfatizan la necesidad de una evaluacion meticulosa para garantizar la eleccion
acertada de enfoques y referencias de gobernanza de TI en el entorno empresarial en constante evolucion.

Por otro lado, [14] tiene como objetivo desarrollar una ontologia que permita una comprension mas profunda y
estructurada de como COBIT se relaciona con la integracion del gobierno de TI basado en COBIT, lo cual ayudo a
clarificar y estandarizar los conceptos y términos relacionados con el gobierno de TI y la inteligencia artificial, asi
también permitié la comunicacion entre diferentes partes interesadas, como los expertos en gobierno de TI y los
profesionales de la inteligencia artificial. Ellos identificaron que al tener una ontologia que represente claramente los
elementos de gobierno de TI y su relacion con la inteligencia artificial, las organizaciones pueden mejorar su
gobernanza alineando sus estrategias y procesos con esta representacion ontoldgica, y con el enfoque de desarrollar
herramientas de apoyo a la toma de decisiones con el fin de tomar decisiones informadas.

3.2. Politicas y valores en la toma de decisiones con IA

La adopcion cada vez mas extendida de la Inteligencia Artificial (IA) en diversos campos, incluida la toma de decisiones
politicas, plantea desafios significativos en términos de ética y gobernanza. [15] aborda esta cuestion al resaltar la
necesidad critica de establecer politicas y valores fundamentales que guien el uso de la IA en la toma de decisiones
politicas. En un mundo impulsado por la automatizacion y los algoritmos, la reflexion sobre los valores éticos y la
direccion de la sociedad se convierte en un imperativo.

El autor argumenta que el disefio de un sistema en el que los seres humanos mantengan el control sobre la direccion y
los objetivos fundamentales de la sociedad es esencial para garantizar una adopcion responsable de la IA. Esto implica
una profunda reflexion sobre los valores que guiaran el desarrollo y la implementacion de sistemas de IA en el ambito
politico. La transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana se convierten en componentes esenciales
de un enfoque ético y equitativo.

En un mundo donde la TA puede influir en la formulacion de politicas y decisiones criticas para la sociedad, la
importancia de establecer politicas solidas que reflejen los valores humanos y el control democratico no puede
subestimarse. [16] resaltan la urgencia de este tema y subrayan la necesidad de un dialogo continuo y la implementacion
de politicas efectivas para guiar el uso de la IA en la toma de decisiones politicas.

3.3. Desarrollo de plataforma IT-GRC y Gestion del Conocimiento en Gobierno de TI

En un mundo impulsado por la tecnologia, la gestion efectiva de la Tecnologia de la Informacion (TI) se ha vuelto
esencial para el éxito de las organizaciones. El Gobierno de TI, abreviado como IT-GRC, ha emergido como un enfoque
integral para garantizar que las operaciones de TI estén alineadas con los objetivos de negocio y cumplan con las
regulaciones. En este contexto, [17] han desarrollado una plataforma global inteligente de IT-GRC que ofrece a los
administradores de TI la capacidad de disefiar repositorios personalizados basados en las mejores practicas y las
necesidades especificas de sus organizaciones.

Esta plataforma va mas alla de la mera gestion de la infraestructura de TI; se enfoca en la integracion de actualizaciones
continuas en la base de conocimientos de IT-GRC. Esto garantiza que la informacion esté siempre actualizada y refleje
las ultimas tendencias y desarrollos en el campo de la tecnologia. Al proporcionar a los profesionales de TI acceso a
informacion actualizada, esta plataforma mejora la toma de decisiones y la eficiencia en la gestion de recursos de
inteligencia artificial en el contexto de TI.

No obstante, la gestion efectiva de TI no se trata solo de herramientas y plataformas. También involucra la gestion del
conocimiento relacionado con el Gobierno de TI. La capacidad de buscar, crear y utilizar este conocimiento es crucial
para tomar decisiones informadas. Un sistema que facilite la bisqueda, creacion y uso del conocimiento relacionado
con el Gobierno de TI mejora atin mas la toma de decisiones y la gestion de recursos de inteligencia artificial en TI
[18].

Para potenciar aun mas el Gobierno de TI, se ha introducido un asesor GRC de TI inteligente basado en inteligencia
artificial y gestion del conocimiento. Este asesor analiza la integracion de marcos de Gobierno de TI, como COBIT, y
los aplica para igualar y optimizar las estrategias de TI en el sistema de informacion. La importancia de utilizar
herramientas digitales para facilitar el Gobierno de TI se convierte en un factor clave en esta ecuacion [19].
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3.4. Integracion de Gobierno de TI y adopcion de la IA

Esta sinergia entre dos disciplinas aparentemente dispares permite abordar de manera efectiva los desafios y
oportunidades que la TA presenta en el entorno empresarial. A través de la revision de investigaciones clave, se
identifican tres aspectos esenciales para comprender esta convergencia.

Enfoque de Busqueda de Problemas: [20], [21] y [22] destacan la importancia de adoptar un enfoque de bisqueda de
problemas en la integracion del Gobierno de TI y la IA. Mas alla de la resolucion de problemas especificos, este enfoque
promueve una comprension mas amplia de los desafios de gobierno relacionados con la IA. Esto implica la formulacion
de estrategias a largo plazo que sean efectivas y adaptables, lo que es esencial en un campo tecnoldgico en constante
evolucion.

Proteccion de la Privacidad y Responsabilidad: La adopcion de IA plantea desafios éticos y de privacidad. [23] y [24]
subrayan que los tomadores de decisiones deben abordar la incertidumbre y la urgencia, al tiempo que protegen la
informacion del usuario y garantizan su privacidad. El Gobierno de TI juega un papel crucial al establecer politicas,
regulaciones y tecnologias que aseguren la proteccion de la privacidad y el bienestar de los usuarios.

Transparencia y Etica en la IA: La transparencia organizacional es un factor clave en la mejora de la adopcion de la IA.
[25]y [26] senalan que el monitoreo del rendimiento de TI, los procesos de control interno y la planificacion estratégica
son fundamentales para garantizar que los procesos de IA sean transparentes, éticos y responsables. Estos factores son
igualmente relevantes en el contexto mas amplio del Gobierno de TI, donde la transparencia y la ética son valores
fundamentales.

Segun [20] y [27] la forma en que se estd abordando el tema en los diferentes paises y o regiones es a través de
regulaciones éticas y gobernanza para la IA como la Unidon Europea, estableciendo el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) y las “Directrices éticas para la IA confiable” en donde ambos buscan la proteccion de la
privacidad y la garantia de una IA confiable. Asi también, el Gobierno de China ha lanzado iniciativas nacionales para
una gobernanza ética de la TA, incluyendo un Comité Nacional de Gobernanza y principios éticos para la nueva
generacion de 1A por venir, también se incluye la participacion de empresas tecnologicas chinas tales como, Tencent y
Baidu tanto en iniciativas de ética como de gobernanza.

Por otro lado [28], [29] mencionan como es que Estados Unidos emiti6 una orden ejecutiva con el objetivo de mantener
el liderazgo en cuanto a inteligencia artificial y también ha solicitado al Instituto Nacional de Normas y Tecnologias
(NIST) que desarrolle estandares técnicos para sistemas de IA confiables y robustos, el cual nos da a entender que su
enfoque es mas competitivo y con intenciones de reforzar la seguridad.

3.5. Marco de Gobernanza de la IA

Diversos estudios destacan la necesidad de establecer marcos efectivos para regular la interpretacion, procedencia y
forensia de la 1A, asi como para promover soluciones maduras en la practica generalizada de esta tecnologia [27].
Ademas, se identifican tres dimensiones clave en las practicas de gobernanza de la IA: procedimental, relacional y
estructural, enfatizando la importancia de procesos que alineen las aplicaciones de IA con los requisitos empresariales
y que garanticen la responsabilidad humana en las decisiones de IA [30]. Las formas de gobernanza colaborativa,
organizacional, de servicios y ética también emergen como relevantes para la integracion del gobierno de TI en la
adopcion de la IA [31]. Sin embargo, la implementacion de estas politicas éticas plantea cuestiones sobre legitimidad,
inclusion y mecanismos de control [32]. Ademas, es crucial considerar los diferentes contextos de aplicacion de la IA,
incluido su impacto en la fuerza laboral y los valores éticos, para disefiar politicas efectivas y regulaciones [28]. La
capacitacion de empleados en habilidades de IA, la consideracion de multiples contextos y la participacion activa de
partes interesadas son elementos clave en la gobernanza de la IA [33]. La falta de legislacion internacional destaca la
necesidad de autorregulacion basada en estandares éticos y marcos de gobernanza para garantizar la gestion responsable
de la TA [34].

La integracion de la IA en la gobernanza tiene implicaciones significativas en la eficiencia y sostenibilidad de las
ciudades energéticas [35]. Ademas, se resalta la importancia de considerar los desafios y riesgos en sectores como la
salud publica y la prediccion politica al adoptar la IA en organizaciones publicas [36]. Un marco de gobernanza integral
basado en riesgos y directrices emerge como una forma efectiva de gestionar la IA de manera ética [37]. La seguridad
y confiabilidad de la IA en aplicaciones espaciales se destaca como un area en la que el gobierno de TI juega un papel
crucial [38]. Por tultimo, se enfatiza la importancia de una gobernanza hibrida en la adopcion de la IA en movilidad
sostenible, que involucre a actores humanos y algoritmos y se base en valores piblicos y sostenibilidad [29]. En este
contexto, la ética, las regulaciones y la gobernanza de TI desempefian un papel fundamental en la adopcion responsable
y ética de la IA [39], [40].
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Segun [30], una empresa lider en la industria de la energia en Noruega, con mas de 60 afios de experiencia, enfrento el
desafio de implementar inteligencia artificial (IA) para obtener ventajas operativas, pero experiment6 dificultades en
la obtencion rapida de beneficios. Para abordar esto, la empresa adopt6 un enfoque estratégico implementando un marco
de gobierno de IA que combinaba practicas estructurales, relacionales y procedimentales. Iniciaron unificando y
estandarizando herramientas en el desarrollo (practicas estructurales), abordaron temores de empleados mediante
charlas informativas (practicas relacionales) y establecieron procesos documentados para el desarrollo de productos de
IA (practicas procedimentales). A pesar de desafios en la estructura y resistencia al cambio, lograron eficiencia
mejorada, aceptacion de empleados a través de comunicacion proactiva, y cumplimiento regulatorio al abordar
preocupaciones legales sobre datos sensibles.

3.6. Aspectos y desafios éticos

Los aspectos éticos, la coordinacion de multiples partes interesadas, la gestion del cambio y la gestion de costos son
cruciales para la implementacion exitosa de la TA, garantizando la alineacion estratégica y la gobernanza de datos
adecuada [41]. Se puede decir que la integracion del gobierno de TI en la adopcion de la IA es un proceso
multidimensional que involucra cuestiones éticas, legales, técnicas y sociales, y su éxito requiere una consideracion
exhaustiva de todas estas facetas para garantizar la adopcion responsable y beneficiosa de 1a IA en diversas aplicaciones.

Esto debido a los diversos desafios éticos a lo que se enfrentan las organizaciones al momento de la adopcién de una
TA. Segun [38] dentro de los desafios que més preocupacion causan son los siguientes: Falta de estandarizacion para
medir los sesgos algoritmicos, es decir no se tienen en cuenta o se desconoce de estandares ampliamente aceptados o
pruebas en las que se pueda evaluar un algoritmo de IA antes de implementarlo publicamente. Otro de los riesgos es la
alineacion de valores humanos, es decir, que los programadores ponen todos sus recursos por mantener los sistemas de
IA seguros codificando reglas las cuales no deben violarse. Pero, los sistemas de IA que son autogestionados se dan en
muchos casos en las que encuentran formas de burlar o “hackear” las reglas puestas. Y por ultimo se tiene los desafios
de control humano, es decir la enorme capacidad de la IA para la toma de decisiones plantea desafios sobre la
supervision y control humano para evitar consecuencias no deseadas o catastroficas.

Segtin [37] se viene manejando de la siguiente manera, el desarrollo de hojas de datos para conjunto de datos que
documenten los posibles sesgos o limitaciones antes de utilizarlos en el entrenamiento de modelos IA; luego para el
desafio de valores humanos se plantea un disefio de IA ético pero incluyéndolo desde la primera etapa; y por ultimo,
para manejar los desafios de control humano se trata de mantener humanos monitoreando decisiones criticas,
especialmente aquellas que afectan vidas o libertades.

Por otro lado, el articulo [27] explica como es que en China en el 2017 se desarroll6 el “Development Plan of the New
Generation Artificial Intelligence” en donde se destaca la importancia de gestionar cuidadosamente los aspectos
técnicos y sociales de la IA para garantizar la confiabilidad y fiabilidad. Afios después en el 2019 el Ministerio de
Ciencias y Tecnologia de la Republica Popular de China establecio un comité y publicé los “Principios de Gobernanza
para la Nueva Generacion de Inteligencia Artificial — Desarrollando una Inteligencia Artificial responsable”.

Se establece que se debe contar con un trabajo en conjunto de los marcos de gobernanza y los principios éticos, donde
mencionan cinco principios €ticos comunes relacionados con la IA, la seguridad y privacidad, seguridad y
confiabilidad, transparencia, responsabilidad y equidad. Estos principios éticos exigen marcos técnicos y soluciones
mas integrales al momento de implementar restricciones éticas en los modelos, algoritmos y soluciones de TA.

4. DISCUSION

La integracion del gobierno de TT desempefia un papel fundamental en la adopcion responsable de 1a IA, los estudios
revisados resaltan que esta integracion facilita la toma de decisiones estratégicas al alinear las operaciones de TT con
los objetivos empresariales y las regulaciones vigentes. Especificamente, se ha identificado que adoptar un enfoque de
btsqueda de problemas en la integracion de Gobierno de TI y IA permite una comprension mas amplia de los desafios
relacionados con la IA. La IA, al ser una tecnologia en constante evolucion, requiere estrategias a largo plazo que sean
efectivas y adaptables. Ademas, el Gobierno de TI desempefia un papel crucial al establecer politicas y regulaciones
para proteger la privacidad de los usuarios y garantizar la responsabilidad en las decisiones de IA.

Por otro lado, varios marcos y enfoques de Gobierno de TI han sido evaluados para su relevancia en la adopcion de la
TA. Estos incluyen COBIT, ISO 38500, CMMI, ITIL, TOGAF, PMBOK, PRINCE2 y SCRUM. Los estudios
comparativos han destacado a COBIT como una de las mas utilizadas en el contexto planteado de la adopcion de la
inteligencia artificial al momento de establecer la relevancia de los articulos encontrados se pudo ver la palabra COBIT
como una de ellas, de hecho, se encuentra en 5 de los articulos encontrados, el resto no menciona especificamente, pero
dentro de otros marcos esta ITIL seguido de TOGAF proporcionando como referencias para el desarrollo de gobierno
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de TI. Esto subraya la importancia de una evaluacién meticulosa al seleccionar la referencia mas adecuada de
gobernanza de TI, especialmente en el contexto de la [A.

La adopcion de la TA plantea desafios éticos significativos. Se ha enfatizado la necesidad de establecer politicas y
valores fundamentales que guien el uso ético de la IA en la toma de decisiones politicas y empresariales. La
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana se consideran esenciales para un enfoque ético y
equitativo en la IA. Ademas, la TA debe ser desarrollada y utilizada de manera que refleje los valores humanos y el
control democratico sobre la direccion de la sociedad. Se menciona que es importante la capacitacion e inclusion de los
empleados en cuanto a los diferentes miedos y prejuicios que suelen tener en cuanto a la adopcion actual de la
inteligencia artificial, como el miedo de ser reemplazado por el mismo, lo cual no es cierto, las regulaciones éticas y
politicas de un gobierno de TI establece siempre la supervision de resultados de una IA antes de tomar decisiones.
Ademas, en el caso de la empresa lider de la industria de la energia en Noruega, se menciona como es que ellos
manejaron el temor a la automatizacion de sus empleados, que fue implementando practicas relacionales de un marco
de gobierno disefiado exactamente para casos como estos, en donde implicaba la conversacion por parte del gerente
con sus empleados, dandoles a entender que la IA no viene a reemplazar, sino a complementar.

Algunos sectores como la industria manufacturera, se emplea para optimizar la cadena de suministro, predecir fallas en
equipos, mejorar la eficiencia operativa y la calidad del producto. En el sector de transporte, para la gestion del trafico,
la optimizacion de rutas, la conduccion autonoma y el mantenimiento predictivo de vehiculos. En el ambito educativo,
la TA se usa para personalizar la enseflanza, analizar el progreso del estudiante y mejorar la eficiencia administrativa.
En cada uno de estos sectores y muchos mas, la implementacion de la IA bajo la gobernanza de TI implica la
colaboracion entre equipos de tecnologia, expertos en ética, profesionales del sector y reguladores para garantizar que
se cumplan estandares éticos, legales y operativos. Por lo que, se necesitara personal para supervisar cada IA para los
distintos procesos dentro de una organizacion.

En cuanto a como se esta abordando en los diferentes paises y regiones del mundo la gobernanza de TI en la actual
adopcion de la IA, esto varia significativamente entre paises y regiones, y las estrategias adoptadas reflejan sus enfoques
culturales, éticos, legales y economicos. Algunos paises han establecido marcos regulatorios y éticos especificos para
la IA, mientras que otros dependen de normativas generales de privacidad y proteccion de datos. Por ejemplo, la Union
Europea ha propuesto regulaciones especificas para la IA que abarcan desde sistemas de alto riesgo hasta el
reconocimiento facial. En China, hay un énfasis en el desarrollo y despliegue de la IA con un enfoque menos restrictivo
en términos de regulacion. Estados Unidos ha adoptado un enfoque mas descentralizado, con algunas iniciativas
estatales y propuestas de legislacion a nivel federal. La diversidad en la gobernanza de la IA también se refleja en la
percepcidn y la aceptacion publica de la tecnologia en diferentes partes del mundo, lo que influye en la direccion que
toman las politicas. En general, la falta de estandarizacion global en la gobernanza de la IA destaca la necesidad de
colaboracion internacional para abordar los desafios éticos y legales emergentes.

A través de los estudios revisados, se pueden extraer lecciones valiosas. La gestion efectiva de TI no se trata solo de
herramientas y plataformas, sino también de la gestion del conocimiento relacionado con el Gobierno de TI. La
capacidad de buscar, crear y utilizar este conocimiento es crucial para tomar decisiones informadas.

5. CONCLUSIONES

Entonces, se puede concluir en que la integracion del gobierno de TI en la adopcion de la TA es un proceso
multidimensional que involucra cuestiones éticas, legales, técnicas y sociales. La adopcion responsable de la TA
requiere una consideracion exhaustiva de todas estas facetas para garantizar su éxito en diversas aplicaciones. Los
marcos y enfoques de Gobierno de TI desempefian un papel crucial en esta integracion al proporcionar directrices y
estructuras para una gobernanza efectiva. Ademas, los valores éticos y la transparencia son fundamentales para guiar
el desarrollo y la implementacion ética de la IA en la sociedad. Las lecciones aprendidas y las mejores practicas
identificadas en estos estudios proporcionan orientacion valiosa para abordar estos desafios de manera efectiva en un
mundo impulsado por la tecnologia.

Por otro lado, como areas de investigacion futuras que podrian ser prometedoras siguiendo la linea de investigacion y
muy poco vistas son: El desarrollo de marcos especificos para la gobernanza de la IA, debido a la importancia de
abordar desafios y oportunidades tinicas que presenta la IA; luego esta la Evaluacion de riesgos y cumplimientos, tales
como los sesgos algoritmicos y la privacidad de los datos, enfocarse en el desarrollo de métodos y herramientas para
evaluar y mitigar esos riesgos; y por ultimo un tema el cual estd causando miedo en la sociedad debido a la tendencia
de la misma es el impacto de la IA en la fuerza laboral, el concentrarse en comprender como afecta a los trabajadores
y como las organizaciones pueden hacer para gestionarlo de forma ética.
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