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RESUMEN

Estamos actualmente presenciando un entorno totalmente cambiante y una adopcion de tecnologias de inteligencia
artificial. En este contexto, se precisa saber como esta impactando el gobierno de TI en la adopcion de la
inteligencia artificial, saber con exactitud si los marcos regulatorios se vienen adaptando a los cambios, si ya
existen marcos especificos o qué enfoques existen para inteligencia artificial, asi como los aspectos éticos que se
estan tomando en cuenta y también a qué desafios éticos se enfrentan las organizaciones o gobiernos al adoptar
una inteligencia artificial. Obteniendo resultados que esta integracion facilita la toma de decisiones estratégicas al
alinear las operaciones de TI con los objetivos empresariales y las regulaciones vigentes. En cuanto a marcos se
incluyen COBIT, ISO 38500, CMMI, ITIL, TOGAF, PMBOK, PRINCE2 y SCRUM destacandose COBIT como
uno de los mas utilizados en este aspecto. En cuestiones éticas se obtuvo que la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana se consideran esenciales para un enfoque ético y equitativo en la IA y teniendo
como principales desafios éticos al sesgo algoritmico, la alineacion de los valores humanos y los desafios de
control humano. Ademas, se menciona que es importante la capacitacion e inclusion de los empleados en cuanto
a los diferentes miedos y prejuicios que suelen tener en cuanto a la adopcion. Concluyendo finalmente que la
adopcion de la TA es un proceso multidimensional que involucra cuestiones éticas, legales, técnicas y sociales. La
adopcion responsable de la TA requiere una consideracion exhaustiva de todas estas facetas para garantizar su
éxito en diversas aplicaciones.
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