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RESUMEN

En este articulo se estudia nuevos patrones de consumo digital en Bolivia, desarrollados a raiz de las medidas de
confinamiento y distanciamiento social dictaminadas para lidiar con la pandemia de Covid-19, ademds de
analizar las dificultades y las oportunidades que se presentaron, tanto para los consumidores como para los
comerciantes. Este es un estudio de naturaleza exploratoria y preponderantemente cualitativo. La recoleccidn de
la informacién se realizé utilizando fuentes documentales, una encuesta a usuarios de los departamentos de La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz, asi como entrevistas a profundidad a expertos. Se realizé un andlisis de los
resultados del cuestionario, confrontdndolos con la informacién obtenida de las otras fuentes. Se concluyé que la
pandemia fue un acelerador de cambios estructurales de consumo y modelos de negocios en el pafs, pero que
estos fueron afectados por una baja cultura digital, por las grandes brechas de acceso tecnoldgico, por los
prejuicios y aspectos psicosociales de consumo y por variables demograficas propias de Bolivia.
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