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RESUMEN

Toda ciudad tiene problemas relacionados con su infraestructura, servicios o seguridad. Desafortunadamente, la
mayoria de las ciudades carecen de un servicio o plataforma en linea donde los ciudadanos puedan reclamar acerca
de esos problemas. Normalmente s6lo hay una direccion de correo electrénico o nimero de teléfono donde se puede
[lamar, pero Unicamente durante horas de oficina, lo que a menudo se traduce en frustracion y en tiempos espera
demasiados largos hasta que las autoridades locales puedan resolver esos problemas. En este articulo se presenta
HeyCity, una aplicacién y plataforma de caracter social que aborda este problema haciendo del ciudadano una parte
activa de la solucién, aumentando asi la responsabilidad social. HeyCity ofrece una respuesta tecnoldgica para que
los usuarios puedan informar sobre problemas utilizando sus teléfonos inteligentes y asi colaborar con otros
ciudadanos y las autoridades locales para resolver diferentes problemas. Para poder manejar una gran cantidad de
usuarios distribuidos en varias ciudades, HeyCity fue desplegada en la Nube. Describimos el disefio, desarrollo,
implementacion y ejecucion de HeyCity utilizando servicios y herramientas con tecnologia de Gltima generacion de
la Nube, justificando las opciones técnicas seleccionadas.
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