UPB - INVESTIGACION & DESARROLLO No. 5, Vol. 1: 47 — 54 (2005)
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RESUMEN

El presente estudio sigue el concepto relativo de Steenkamp sobre los efectos de las variables personales sobre la
relacién entre las sefiales extrinsecas y la calidad percibida. Se busca analizar los efectos moderadores que tienen el
conocimiento previo, el nivel de educacion y de ingresos sobre el uso del precio, la marca, las garantias, el pais de
origen y la publicidad en la evaluacion de la calidad por parte del consumidor. Se propone un marco tedrico y se
formulan varias hipétesis.
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