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EMPRESA BASADA EN RECURSOS (RBV)
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RESUMEN

El presente articulo fue motivado por la limitada literatura acerca de un modelo de analisis de desempefio
empresarial empleando la teoria de la vision de la empresa basada en los recursos (RBV) y su aplicacion en empresas
Latinoamericanas. El sustento tedrico del modelo combina los bloques genéricos de formacion de ventaja
competitiva y la metodologia para estudios basado en la RBV. Se aplic6 el modelo en el estudio del desempefio de
las beneficiadoras de café en Costa Rica. Para el analisis de los resultados se utilizaron dos métodos, uno cuantitativo
(regresiones lineales) y uno cualitativo. En el estudio cuantitativo se analizaron 15 empresas durante el periodo de
1997 al 2002. Los resultados del andlisis sustentaron la relacion entre las variables independientes o bloques de
formacion de ventaja competitiva-eficiencia, calidad, capacidad de satisfaccion al cliente e innovacion y la variable
dependiente, desempefio empresarial. En el estudio cualitativo, se analizaron 9 empresas, sus resultados corroboraron
la relacion entre las variables independientes y la variable dependiente. Se identificaron los recursos valiosos y su
relacion con los bloques de formacién de ventaja competitiva como: el nimero de recibidores de café, salas de
degustacion, relaciones con proveedores y consumidores, tecnologia, sistemas de informacion y el uso de Internet
como canal de distribucién. Finalmente, entre las estrategias identificadas para lograr rendimientos superiores, se
identificaron: la integracion vertical, métodos alternativos para procesar el café, el uso de sefiales de calidad
extrinsecas y la eco-eficiencia.
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