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RESUMEN

La logistica de ultima milla representa un importante reto econémico y medioambiental en los centros urbanos
densos, sobre todo en las economias emergentes. En Bolivia, donde mas del 92% de las transacciones minoristas
se realizan a través de nanotiendas informales, las operaciones de transporte urbano para abastecer estos canales
se ven obstaculizadas por calles estrechas, congestion y falta de infraestructura logistica. En esta direccion, este
estudio explora una estrategia de optimizacion para la entrega de tltima milla de bienes de consumo envasados
(CPGs) a las nanotiendas en el centro de Cochabamba. Usamos un enfoque de métodos mixtos, incluyendo
encuestas a 243 tiendas, entrevistas con gerentes de logistica y modelado de rutas con VRP (Vehicle Routing
Problem) Spreadsheet Solver. Consideramos una estrategia de bahias logisticas basada en agrupaciones,
aprovechando para ello las bahias de estacionamiento abandonadas de la region. Los resultados muestran que el
uso de bahias designadas y la agrupacion de rutas propuesta pueden reducir los plazos de entrega hasta en un 11%
y los costes unitarios en un 4,7%. Estas conclusiones sirven de base para la planificacion de la logistica urbana y
las politicas publicas de las ciudades que se enfrentan a retos similares en el comercio minorista informal.
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